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Cuando nos comunicamos, ya sea en el terreno laboral 
o en nuestra vida personal, no importa tanto lo que deci-
mos, sino cómo lo hacemos. Es más importante el proceso 
comunicativo que, continuamente, se da en nuestro día a 
día, que el mensaje en sí que pretendemos transmitir. La 
palabra puede informar, pero nuestra capacidad comu-
nicativa puede emocionar, gestionar el cambio, transfor-
mar y marcar. 
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Comunicar es un proceso tan humano que no pue-
de dejar de lado la parte emocional, afectiva y psi-
cológica del mismo. Siendo conscientes de nuestra 
capacidad comunicativa, intentando crecer como 
buenos comunicadores, perfeccionando las técni-
cas y atendiendo a cada una de las partes que 
afectan a nuestra capacidad de influir en los de-
más, exponer con claridad, argumentar con rigor 
y, en definitiva, comunicarnos con precisión, esta-
remos mejorando nuestra labor como profesionales 
y, sobretodo, como personas.

Debemos ir más allá del simple proceso comunica-
tivo: no basta con tener convencimiento; el buen 
comunicador ha de comunicar convencido y con-
vincente.



Dotar a profesionales de cualquier sector, de estrategias prácticas para  
mejorar su labor profesional a través del dominio del acto comunicativo.

Adquirir las competencias emocionales necesarias para lograr  
una comunicación eficaz.

Promover la necesidad del buen diálogo, la buena exposición  
y la perfecta argumentación en nuestro trabajo diario.

Dar importancia a la comunicación no verbal para obtener  
el cien por cien del contenido de un mensaje.

Potenciar la disciplina comunicativa estudiando, preparando  
y ejerciendo el liderazgo de cada acto comunicativo diario.
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Desarrollar técnicas de influencia comunicativa y nuevos medios  
de expresión para darle peso a nuestras intervenciones comunicativas.

Dar rienda suelta a nuestra creatividad comunicativa,  
como medio artístico de gestión de emociones, ideas y pensamientos.

Entender las técnicas y la intencionalidad de las diferentes manifestaciones 
comunicativas publicitarias, así como de las más importantes obras  
artísticas literarias.

Aprender nuevas herramientas de apertura, liderazgo y diálogo  
que aplicar en el trato con las personas de nuestro entorno laboral  
y nuestra vida personal.
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10 PROGRAMA
DE CONTENIDOS
POR BLOQUES

BLOQUES



HISTORIA Y FUNDAMENTOS 
BÁSICOS DE LA PNL 
Fundamentos básicos y  principales 
herramientas de la PNL1 

BLOQUE

¿Qué es la PNL?

Origen e Historia

Modelar

Presuposiciones PNL

Atención

Sistemas Representacionales

Accesos oculares

Submodalidades

Predicados



HISTORIA Y FUNDAMENTOS 
BÁSICOS DE LA PNL 
Fundamentos básicos y  principales 
herramientas de la PNL1 

BLOQUE

Claves Fisiológicas:  
El model BAGEL

Calibración y agudeza sensorial

Rapport y confianza

Canales Sensoriales

El mapa

Posiciones Perceptivas



HERRAMIENTAS 
COMUNICATIVAS 
DE LA PNL2 

BLOQUE

Fundamentos de la comunicación

Lengua y lenguaje

Elementos de la comunicación

Comunicación digital y analógica

Barreras en la comunicación

Funciones del lenguaje

Escucha Activa



HERRAMIENTAS COMUNICATIVAS 
DE LA PNL 
Recursos de la PNL que mejoran nuestra  
competencia comunicativa.2 

BLOQUE

Feedback positivo y bidireccionalidad

Preguntas poderosas

Meta modelo del lenguaje

Modelo Milton Erickson

Acompasar-Liderar (Técnica PPPL)

Marcos de la PNL

Comunicación positiva



COMUNICACIÓN EMOCIONAL 
Gestión emocional al servicio de nuestra  
labor comunicativa.3 

BLOQUE

Las emociones básicas.

Claves de comunicación intrapersonal

La gestión de las emociones.

Afirmaciones positivas.

La importancia de la comunicación interpersonal.

Empatía.

Comunicación asertiva.

El arte de comunicar emociones.



CONTROL DE ESTADOS  
Y EXCELENCIA PERSONAL  
Control de nuestros propios procesos  
mentales a través de técnicas de PNL.4 

BLOQUE

Estados y capacidades

Control de estados

Cambio de estados

Asociación y disociación

Círculo de la Excelencia

Aprovechando los recursos personales

Anclajes

Cuestionario de la buena formulación de anclajes

Anclando recursos. Cadenas, apilamiento y 
colapso de anclas



CONTROL DE ESTADOS  
Y EXCELENCIA PERSONAL  
Control de nuestros propios procesos  
mentales a través de técnicas de PNL.4 

BLOQUE

Definición de estrategias

Utilización de estrategias

Estructura fundamental del comportamiento: 
Modelo POPS

Cuestionario de la buena formulación  
del modelo POPS

Análisis de contrastes (contrastando POPS)

La estrategia Disney

Generador de comportamientos

Modelado



COMUNICACIÓN NO VERBAL   
Técnicas para calibrar y entender  
el mensaje que el cuerpo transmite  
más allá de las palabras.5 

BLOQUE

Lenguaje verbal y no verbal

Macroconductas y microconductas

El arte de calibrar

Elementos paraverbales: Entonación, volumen y tempo

Presencia y presentación

El diccionario corporal

El lenguaje del cuerpo en el ámbito laboral

El lenguaje del cuerpo en el ámbito personal

El lenguaje del cuerpo en el ámbito social



ORATORIA. 
TÉCNICAS PARA 
HABLAR EN PÚBLICO6 

BLOQUE

Principios de oratoria

La exposición

Nuestra tesis

Estructura expositiva

Estrategia comunicativa

Fundamentos de la retórica

Retórica y lógica

Trucos para hablar bien en público



COACHING, PNL Y FIJACIÓN 
DE OBJETIVOS     
Estrategias para definir, dar a conocer 
y alcanzar nuestros objetivos.7 

BLOQUE

Estrategias para definir objetivos

Objetivos atendiendo al sentido de vida

Niveles neurológicos

Lenguaje de los niveles neurológicos

Alineamiento de niveles neurológicos

Creencias y valores



RELACIONES DE AYUDA     
Herramientas de la PNL capaces 
de transformar nuestra realidad.8 

BLOQUE

Intención positiva

Integración de partes

Reencuadres

Reencuadre en seis pasos

La línea del tiempo

El patrón Swish

La técnica del chocolate Godiva

Los tres mentores

Cura rápida de fobias

Cambio de historia personal 



CREATIVIDAD,  
STORYTELLING Y PERSUASIÓN9 

BLOQUE

La comunicación creativa

Figuras literarias y retóricas

Metáforas terapéuticas

Creación de metáforas y storytelling

La comunicación persuasiva 

La argumentación: como tener siempre razón

Publicidad y marketing

La persuasión positiva

El lenguaje persuasivo

Técnicas de persuasión



PRÁCTICUM10 
BLOQUE

Presentación de video con el proyecto final

Entrega y defensa de las prácticas del curso

Exposición oral en público

Convivencia de grupo

Entrega de títulos



METODOLOGÍA

El material  trabajado en clase

Una bibliografía recomendada sobre el contenido  
(libros, páginas webs, blogs, artículos, etc.)
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Se caracteriza por ser eminentemente práctica y vivencial, 
en grupos muy reducidos de un máximo de 8/10 alumnos.

De cada módulo impartido, se hará llegar a cada alumno  
dos documentos:



METODOLOGÍA

Realización de un proyecto personal o profesional,  
relacionado con los contenidos de PNL estudiados en el curso.

Entrega escrita y encuadernada de las prácticas realizadas a lo largo del curso. 

Exposición oral en público de tema libre.
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Asimismo, de cada módulo, el formador, mandará, de acuerdo a su criterio, 
una serie de tareas a los alumnos (reseñas escritas de lecturas, diario de ac-
tividades realizadas, grabaciones de alguna exposición oral, etc.), siendo 
todas ellas entregadas a la vez, en el último módulo.

Respecto al trabajo final del alumno, que se evaluará durante el último módu-
lo (Practicum), consistirá en tres partes:



HORAS TOTALES:  
300 horas

140 horas presenciales.

80	 horas de trabajo práctico,  
tareas, lecturas, reseñas de lecturas.

80 horas de proyecto final.

Horarios:

Sábados de 11 a 21 h,   
domingos de 11 a 15h.

DESARROLLO  
Y ORGANIZACIÓN



TITULACIONES
EXPERTO EN PNL Y COMUNICACIÓN.

CERTIFICADO DE EMOTIVIDAD

Expedido por el CES Don Bosco.

(Certificado que garantiza el proceso vivencial del alumno)



ESTEBAN GARCÍA VALDIVIA
PROFESORADO

Licenciado en Filología Hispánica 
Especialista en comunicación (UAM).

Máster en Coaching. Postgrado en Inteligencia Emocional.

Especialista en Coaching e Inteligencia Emocional con PNL.

Seminarios educativos (Análisis transaccional en las relaciones  
comunicativas, inteligencias múltiples, etc.)

Coordinador de departamentos lingüísticos. 
Director de contenidos de publicaciones artísticas on-line.

Coach Certificado por el Coaching International Center (CIC)



CRISTINA ALBENDEA SAORNIL
PROFESORADO

Directora de Emotiva, Centro para el cambio y del Máster en  
Inteligencia Emocional en el ámbito educativo en el CES Don  
Bosco, adscrito a la UCM.

Máster en Inteligencia Emocional (UCJC).

Especialista en Coaching e Inteligencia Emocional con PNL.

Licenciada en Psicopedagogía. 
Máster en Psicopedagogía Clínica.

Diplomada en Educación Especial.

Coach Certificado por el Coaching International Center (CIC).



CÉSAR ÁLVARO LORENZO
PROFESORADO

Máster experto en Coaching e Inteligencia Emocional con PNL. 

Practitioner en PNL. 

Postgrado en Inteligencia Emocional. 

Diversos cursos de hipnosis. 

Licenciado en administración de empresas. 

Especializado en gestión comercial (UCM). 

Coach Certificado por ASESCO.



JUAN GONZALO CASTILLA
PROFESORADO

Licenciado en Psicología (UAM). Diploma de Estudios Avanzados 
en Psicología Clínica y de la Salud por la UAM.

Especialista en Psicología positiva e Inteligencia Emocional,  
por el CES Don Bosco

Máster en Coaching. Posgrado en Inteligencia Emocional.

Docente de Cursos de Postgrado de la UCJC, Universidad de Al-
calá, Universidad CES Don Bosco, Universidad de Burgos y la Uni-
versidad Europea de Madrid, de diferentes cursos e impartiendo 
temáticas sobre Inteligencia Emocional y Coaching.

Coach Certificado por el Coaching International Center (CIC).



Mª CARMEN ALONSO JUÁREZ.
PROFESORADO

Máster en Inteligencia Emocional (UCJC).

Especialista en Coaching e Inteligencia Emocional con PNL.

Licenciada en Psicología.

Especialista en Dificultades de Aprendizaje,  
por el Grupo Albor-Cohs.

Coach Certificado por el Coaching International Center (CIC).



MATRÍCULA Y  
MODALIDAD DE PAGO

La inscripción del alumno se considerará realizada, con el ingreso del 10%  
del importe total del curso, en concepto de matrícula y reserva de plaza.

La modalidad de pago podrá ser FRACCIONADA  
(pago flexible a medida) y podrá realizarse:

En efectivo en la Sede de Emotiva Centro para el Cambio.  
(Plaza del Callao, 1)

Transferencia bancaria, indicando el nombre del alumno,  
a la cuenta de Ibercaja 2085 / 9253 / 56 / 0330271569.

Titular de la Cuenta: Emotiva Centro para el Cambio, SL.

PARA MÁS INFORMACIÓN  
PONTE EN CONTACTO CON NOSOTROS 

ESTAREMOS ENCANTADOS DE ATENDERTE.
info@emotivacpc.es 

Tfnos. de contacto: 91-0164459. 676165006.  
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